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1. UVOD

1.1. Cilj i svrha

m-Usluga Kalendar pla¢anja obveznih naknada je m-usluga dostupna putem mobilne aplikacije m-
Gradani (dalje u tekstu: usluga) namijenjena za pregled naknada/davanja koje je poslovni subjekt
obvezan placati, sa stanjem obveza po pojedinoj naknadi/davanju u trenutku prijave. Mogu¢ je
prikaz obveza samo za naknade/davanja koje su uklju¢ene u opseg usluge.

U usluzi su dostupne sljedece opcije: popis naknada/davanja kojih je poslovni subjekt obveznik
placanja, stanje obveza u trenutku prijave, rokovi dospije¢a prikazanih obveza, mogucnost
preuzimanja i slanja na e-mail dokumenata i moguénosti preuzimanja i brisanja naloga za placanje.

Korisnici usluge Kalendar placanja obveznih naknada su zakonski ovlaStene osobe poslovnog
subjekta i druge osobe kojima je putem sustava e-Ovlastenja dano pravo za rad u usluzi.

1.2. Podrucje primjene

Usluga omogucuje pregled obveza poslovnog subjekta po sljede¢im naknadama/davanjima (u
zagradi je navedena institucija nadlezna za odredenu naknadu):

1. Naknada za nezaposljavanje osoba s invaliditetom (Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom — ZOSlI),

2. HRT pristojba (mjesecna pristojba koja se plac¢a Hrvatskoj radioteleviziji),

3. Naknada za koristenje opéekorisnih funkcija Suma (Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
ribarstva — MP),

4. Clanarina turistiékim zajednicama (Porezna uprava — PU),

5. Poseban ra¢un ¢lanarine turistickim zajednicama (Porezna uprava — PU),

6. Spomenicka renta koja se pla¢a po stopi na ukupni prihod (Porezna uprava — PU),

7. Clanarina Hrvatskoj gospodarskoj komori (Porezna uprava — PU),

8. Komorski doprinos Hrvatskoj gospodarskoj komori (Porezna uprava — PU).

U usluzi je prikazano trenutno stanje obveza po pojedinoj naknadi/davanju koje postoji u evidenciji
nadlezne institucije u trenutku prijave korisnika u uslugu. Svakom prijavom korisnika u uslugu
prikazuje se novo trenutno stanje obveza.

2. POJMOVI | SKRACENICE

¢ FINA - Financijska agencija

¢ NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

e HRT - Hrvatska radiotelevizija

e ZOSI - Zavod za vjesStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom

MP — Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva
e PU - Porezna uprava

3. PREDUVJETI KORISTENJA

Za koristenje aplikacije Kalendar placanja obaveznih naknada potrebno je imati sljedece:
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¢ Mobilni uredaj — Android ili iOS

e Pristup internetu

e Vjerodajnicu s popisa prihvaéenih vjerodajnica — Lista prihvacenih vjerodajnica
(https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792) minimalno znacajne razine sigurnosti
za koriStenje svih funkcionalnosti usluge.

4. PREGLED APLIKACIJE
Korisni¢ka uputa se odnosi na sljedece funkcionalnosti:

1. pristup usluzi putem platforme m-Gradani,
2. pregled naknada poslovnog subjekta,
4. pregled aktivnosti korisnika.

5. OPIS EKRANA

Ovo poglavlje opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuce izbornike,
elemente podataka, itd. te sam rad s aplikacijom.

5.1. Pristup usluzi

Pristup usluzi ostvaruje se putem mobilne aplikacije m-Gradani. U polje “Pretrazi” potrebno je
upisati naziv usluge “Kalendar pla¢anja obveznih naknada” te odabrati ponudeni rezultat.

< Kalendal

Rezultati « 1

m Kalendar placanja
obveznih naknada

qwe rr tzui op
a s df gh j k I
& y x cvbnm &

123 @ Razmaknica Pan]
@ ¢

Slika 1 Pretraga usluga
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Nakon toga se prikazuje ekran za odabir subjekta u Cije ime korisnik ima pravo za rad u usluzi.
Potrebno je odabrati jedan od ponudenih poslovnih subjekata.

Odaberi subjekt

DIONICKO DRUSTVO

0IB:

DRUSTVO S
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA...
0IB:

JAVNI BILJEZNIK
OIB:

D.0.0.
oIB:

D.0.0. ZA IGRE NA SRECU U
AUTOMAT KLUBOVIMA

OIB:

D.0.0. ZA PROJEKTIRANJE,
SAVJETOVANJE | USLUGE

OIB:

Potetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 2 Odabir subjekta

Zatim je potrebno potvrditi OIB odabranog subjekta.
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<

Odaberi subjekt

Odaberi OIB

oiB

Nazad

Slika 3 Potvrda OIB-a

Nakon odabira OIB-a prikazuje se pocetni ekran usluge s opcijama Moje naknade i Moje aktivnosti

te opcijama za prikaz informacija o usluzi L]) i dodavanje usluge u favorite (U)
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obveznih naknada u

r-
Informacije o usluzi moguée je pregledati odabirom ikone h.'4

Kalendar plaéanja
obveznih naknada

Poslovanje

Usluga Kalendar placanja obveznih naknada
omogucuije pregled obveznih naknada koje je
poslovni subjekt obvezan placati, s iznosima i
rokovima za njihovo podmirenje.

Moje naknade

Moje aktivnosti
f ] B =
(=]
Potetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 4 Pocetni ekran usluge

u gornjem desnom kutu poc€etnog

ekrana usluge. Prikazuje se ekran koji sadrzi kartice O usluzi, Cesta pitanja i Kontakt
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nFina

obveznih naknada u

Na kartici O usluzi nalaze se osnovne informacije o usluzi, opsegu usluge
kljuénim funkcionalnostima usluge.

<

0 usluzi

0 usluzi Cesta pitanja Kontakt

Kalendar plazanja obveznih naknada je usluga koja
omoguicuje pregled obvezmih naknada koje je postovni
subjekt obvezan plazcati s iznosima i rokovima za njihovo
podmirenje.

Vlasnik usluge je Ministarstvo gospodarstv:
Operativni upravitelj usluge je Financijska agencija.
Korisnik usluge je zakonski ovlastena osoba poslovnog
subjekta ili druga osoba koja ima prava za rad u usluzi.
Prava za rad u usluzi drugim osobama (punomoa:)
zakonski ovlastena osoba treba dodijeliti putem usluge e-
Ovlastenja,

Naknade ukljuéene u opseg usluge

U sklopu usluge moguae je pregledavati obveze
poslovnog subjekta po sljedexim naknadama (uz svaku
naknadu je navedena nadlezna institucija):

Naknada 7a koristenje opicckorisnih funkcija Suma
(Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva ),
Naknada 7a nezaposljavane osoba s invaliditetom
(Zavod za : ionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom — ZOSI),

HRT pristojba (mjeseéna pristojba koja se plaza
Hrvatskoj radi )

Elanarina turistickim zajednicama koja se uplauje u
korist raéuna grada‘opi dnosno turistiekog naselja u
kojem je sjedidte turisticke zajednice, odnosno za banke
Elanarina turistickim zajednicama koja s¢ uplazuje u
Korist posebnog raéuna za uplatu élanarine (Ministarstvo
financija - Porezna uprava),

Spomenicka renta koja se plaa po stopi na ukupni
prihod (Ministarstvo financija - Porezna uprava),
Elanarina Irvatskoj gospodarskoj komori (Ministarstvo
financija - Porezna uprava),

Komorski doprinos Hrvatskoj obrtniékoj komori
(Ministarstvo financija - Porezna uprava).

Nadle7na institucija odgovoma je 7a vodenje registara

obveza po naplatu

@
=
Pocetna

Obavijesti Profil

a.

)

Pretinac

Slika 5 O usluzi

prema naknadama i
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Kartica Cesta pitanja obraduje uobitajene upite koje korisnici mogu imati u vezi s uslugom.

<

O usluzi

0 usluzi Cesta pitanja Kontakt

1. Sto je usluga Kalendar pla¢anja
obveznih naknada?

2. Kako mogu pristupiti usluzi Kalendar
plac¢anja obveznih naknada?

3. Tko je korisnik usluge Kalendar
placanja obveznih naknada?

4. Kako mogu ovlastiti drugu osobu da
uslugu Kalendar placanja obveznih na...

5. Usluga Kalendar placanja obveznih
naknada mi porukom javlja da nemam...

6. Koje su obvezne naknade ukljucene u
opseg usluge Kalendar placanja obvez...

7. Zasto neka naknada, ukljucena u
opseg usluge Kalendar placanja obvez...

Q Wnin e fiinbninnalnacti nelina

fr ] & &

Pocetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 6 Cesta pitanja
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Sekcija Kontakt pruza informacije o korisni¢koj podrsci, ukljuCujuci radno vrijeme, opciju za slanje
upita te kontakt podatke.

<

0 usluzi

0 usluzi Cesta pitanja Kontakt
Podrska
pon — pet 7:30 do 22:00 - sub 8:00 do 13:00

Posalji upit
Obrati nam se izravo

Kontakt

podrska.naknade@fina.hr

0800 0080

Slika 7 Kontakt

5.2. Moje naknade

Odabirom opcije ,Moje naknade“ prikazuju se sve naknade kojih je poslovni subjekt u trenutku

prijave u uslugu obveznik pla¢anja i ukupni iznosi obveza po pojedinoj naknadi.

Ako poslovni subjekt nije obveznik neke od naknada koje su u opsegu usluge, ona se nece niti

prikazati na ekranu.
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Moje naknade

Naknada za nezaposljavanje osoba s
invaliditetom

Ukupno obveze: 0,27 EUR

Prikazi vise

HRT pristojba

Ukupno obveze: 4.056,84 EUR
Prikazi vise

Naknada za koriStenje opéekorisnih
funkcija Suma

Ukupno obveze: 3.580.871,31 EUR

Prikazi vise

Clanarina turistickim zajednicama
Ukupno obveze: 103,19 EUR

Prikazi vise

Poseban racun ¢lanarine turistickim
zajednicama

Ukupno obveze: 206,38 EUR

L (] S &

Pocetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 8 Moje naknade
Opcija PrikaZi vise ispod naziva pojedine naknade otvara ekran s detaljima naknade.
Ekran s detaljima odabrane naknade sluZi za pregledavanje obveza po pojedinoj naknadi i ovisno
o naknadi moze sadrzavati sljedeée podatke: ukupno obveze, trenutno zaduzenje, dug, COVID

dug te dospjeli saldo + kamate.

Obavijesti 0 naknadi, ako postoje, nalaze se u gornjem dijelu ekrana.
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Naknada za koristenje opcéekorisnih
funkcija Suma

@ Naknada za koriStenje opéekorisnih
funkcija Suma
Prikaz podataka o obvezi po naknadi “Naknada
za koristenje opcéekorisnih funkcija Suma“ ¢e
biti nedostupan do 21. sije¢nja 2026. godine
zbog zatvaranja porezne knjigovodstvene
godine.

Ukupno obveze
3.580.871,31 EUR

Pregled obveza: 1

Naknade
dug
3.580.871,31 EUR
Dug
f = =) =N
Pocetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 9 Detalji naknade

Za pregled dodatnih informacija o pojedinoj naknadi potrebno je u gornjem desnom kutu odabrati

ikonu A!
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Naknada za koriStenje opcekorisnih
funkcija Suma

@ Naknada za koriStenje opéekorisnih
funkcija Suma

Prikaz podataka o obvezi po naknadi “Naknada
za koristenje opéekorisnih funkcija Suma® ¢e
biti nedostupan do 21. sije¢nja 2026. godine
zbog zatvaranja porezne knjigovodstvene
godine.

Naknada za koriStenje opcekorisnih
funkcija Suma

Naknada za kori$tenje op¢ekorisnih funkcija Suma

Institucija nadlezna za obracun i naplatu
naknade za koristenje opéekorisnih funkcija
suma (OKFS naknade) je Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva.

OKFS naknada za 2024. godinu i akontacije za

2024. godinu obracunati ¢e se po prosjecnoj
stopi od 0,01724%.

@ webmijesto

Slika 10 Informacije o naknadi

5.3. Moje aktivnosti
Ekran Moje aktivnosti sluzi za pregled korisnikovih naloga i dokumenata.

Pod karticom Dokumenti prikazuju se podaci o kreiranim/preuzetim dokumentima: vrsta
dokumenta, naziv naknade, datum i vrijeme kreiranja/preuzimanja dokumenta, korisnik koji je
kreirao/preuzeo dokument i opcija za prikaz detalja.
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Moje aktivnosti

Dokumenti Nalozi

Naknada za koriStenje opéekorisnih
funkcija Suma

AnalitiCka kartica (HRK)
10.07.2025. 13:10:57 - MARKO

Prikazi vise

Naknada za koriStenje opéekorisnih
funkcija Suma

AnalitiCka kartica (EUR)
10.07.2025. 13:10:56 - MARKO

Prikazi vise

Naknada za koristenje op¢ekorisnih  potpisan
funkcija Suma

Obrazac opéekorisnih funkcija Suma
10.05.2023. 09:14:47 - KRUNOSLAV

Prikazi vise

Naknada za koristenje opéekorisnih  poslan
funkcija Suma

Obrazac opéekorisnih funkcija Suma

R 8 &8 &

Pretnac Obaviesti Profil

Slika 11 Moje aktivnosti - Dokumenti

Opcija Prikazi vise sluzi za pregled detalja naloga koji sadrzi sliede¢e podatke: vrsta dokumenta,

korisnik, datum i ID te opcije za preuzimanje i slanje dokumenta na adresu e-poste.
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Naknada za koriStenje opéekorisnih
funkcija Suma

Vrsta dokumenta
Analiti¢ka kartica (EUR)

Korisnik
MARKO

Datum
10.07.2025. 13:10:56

ID
1662
] = & 2
(=)
Potetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 12 Detalji dokumenta

| oznaka: OB-30902-01 revizija: 2-01/2024 | strana: 15/21 |




F' Uputa za koristenje usluge Kalendar plaéanja obveznih naknada u
i rina mobilnoj aplikaciji m-Gradani

Preuzimanje dokumenta omoguceno je putem ikone za preuzimanje dokumenta (g) u gornjem
desnom kutu ekrana.

Naknada za koriStenje opcekorisnih
funkcija Suma

Vrsta dokumenta
Analiticka kartica (EUR)

Korisnik
MARKO

Datum

10.07.2025. 13:10:56

« Uspjesno izvrSeno

] = 8 =

Pocetna Pretinac Obaviesti Profil

Slika 13 Preuzimanje dokumenta

Slanje dokumenta na korisnikovu adresu e-poste moguce je odabirom ikone za slanje dokumenta (
) u gornjem desnom kutu ekrana.
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&

Naknada za koriStenje opéekorisnih
funkcija Suma

Vrsta dokumenta

Analiti¢ka kartica (EUR)

Korisnik
MARKO

Datum
10.07.2025. 13:10:56

1662

« Uspjesno izvrSeno X

] 8 & =3

Potetna Pretinac Obavjesti Profil

Slika 14 Slanje dokumenta na adresu e-poste

Pod karticom Nalozi prikazuju se podaci o kreiranim nalozima za poslovni subjekt: vrsta naloga,
naziv naknade, datum i vrijeme kreiranja naloga, korisnik koji je kreirao nalog i opcija za pregled
detalja naloga.
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obveznih naknada u

<

Moje aktivnosti

Dokumenti Nalozi

HRT pristojba

2D barkod
04.07.2025. 15:04:23 - MARKO

Prikazi vise

Spomenicka renta koja se plac¢a po stopi na
ukupni prihod

2D barkod
04.07.2025. 15:00:24 - START PRVI

Prikazi vise

Naknad

za nezaposljavanje osoba s
invaliditetom

2D barkod
04.07.2025. 14:58:04 - MARKO

PrikaZi vise

Naknada za koristenje opcéekorisnih
funkcija Suma

2D barkod
04.07.2025. 14:57:14 - START PRVI

f 8 & &
Potetna Pretnac Obavyesti Profil

Slika 15 Moje aktivnosti - Nalozi

Opcija PrikaZi viSe sluzi za pregled detalja naloga koji sadrzi sliedeCe podatke: vrsta naloga,
korisnik, datum i ID te opcije za preuzimanje i brisanje naloga.
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obveznih naknada u

s B

Spomenicka renta koja se plac¢a po
stopi na ukupni prihod

Vrsta naloga
2D barkod

Korisnik
MARKO

Datum
04.07.2025. 14:50:52

D
307

Slika 16 Detalji naloga
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Preuzimanje naloga omoguceno je putem ikone za preuzimanje dokumenta (g) u gornjem
desnom kutu ekrana.

s B

Spomenicka renta koja se plac¢a po
stopi na ukupni prihod

Vrsta naloga

Korisnik
START PRVI

Datum
04.07.2025. 15:00:24

261

v Uspjesno izvr§eno

870_SRSUP_1

fr = & =

Potetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 17 Preuzimanje naloga

Pojedini nalog je moguée obrisati odabirom ikone za brisanje naloga (G) u gornjem desnom kutu
ekrana.

Brisanje naloga potrebno je potvrditi odabirom opcije /zbrisi.
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& B

Naknada za nezaposljavanje osoba
s invaliditetom

.
I1zbrisi nalog

Nalog vise nece biti dostupan

OdUStani

Slika 18 Brisanje naloga
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