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1. UvOoD

1.1. Ciljisvrha

Sustav START predstavlja platformu za komunikaciju i elektroni¢ku razmjenu podataka izmedu
postojeCih institucija (Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvo
gospodarstva, DZS, Porezna uprava, HZMO, banke), sustava i registara (Sudski registar, Obrtni
registar, OIB sustav) te omogucava integraciju trenutno zasebnih procesa sa svrhom
objedinjavanja, odnosno uspostave jedinstvenog procesa.

Ciljevi uspostave sustava START:

e pokretanje poslovanja iz vlastitog doma
maniji broj procedura/koraka — 1 postupak
manji broj dana za pokretanje poslovanja
manji troSkovi (nema troska javnih biljeznika)
.jedan ulaz” za komunikaciju sa svim dionicima
prikupljanje i unos podataka ,samo jednom”
manje dokumenata — viSe informacija
dostupnost 24/7
korisnik je informiran u svakom trenutku

1.2.  Podrucje primjene

Institucije i organizacije dionici projekta START:
- Ministarstvo gospodarstva
- Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Trgovacki sudovi
- Ministarstvo financija, Porezna uprava
- Ministarstvo financija, Ured za sprjeCavanje pranja novca
- Drzavni zavod za statistiku
- HzZMO
- Hrvatska udruga banaka, Banke
- FINA

2. POJMOVI | SKRACENICE

HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
OR  — Obrtni registar

KP — Korisnicki pretinac

RPO - Registar poreznih obveznika

3. PREDUVJETI KORISTENJA

Preduvijeti za koritenje aplikacije START pokretanje poslovanja su:
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e o0sobno racunalo s pristupom internetu i zaslonom minimalne razlucivosti 1360 x 768

e za koritenje usluge Pokretanje poslovanja obrta mozZe se koristiti vjerodajnica znacajne
razine sigurnosti s liste prihvaéenih vjerodajnica Ciji popis se nalazi na portalu e-Gradani
https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vierodajnica/1792 ili  vjerodajnica visoke razine
sigurnosti koja omogucuje izradu kvalificiranog elektroniCkog potpisa, izjednatenog s
vlastoruénim potpisom, kao sto je:

o Elektroni¢ka osobna iskaznica (eOl)

e Postupak aktivacije eOl moze se provesti na stranici https://www.eid.hr gdje je dostupan
i softverski paket za potpisno rjeSenje

e Kontrolu statusa certifikata na eOl mozete izvrSiti na https://www.eid.hr ili na portalu
Moja eOl.

o FinaCertRDC certifikat na QSCD kripto uredaju

e Postupak preuzimanja Fininih certifikata i programska podrSka dostupni su na
https://www.fina.hr/programska-podrska-i-preuzimanje-certifikata

¢ instaliran softverski paket za potpisno rieSenje koje koristite

o (Cita€ kartice ako koristite certifikate na kartici

e vazecu kreditnu ili debitnu karticu (Visa, MasterCard, Maestro)

¢ aktivan KorisniCki pretinac (e-Gradani) za sve sudionike procesa

e jedan od podrzanih preglednika: Google Chrome 59+, Mozilla Firefox 54+, Mozilla
Firefox ESR 52+

e jedan od podrzanih operativnih sustava: 32-bitne i 64-bitne verzije operativnih sustava
Microsoft Windows (verzija 7 i viSe verzije) i Ubuntu (16.04.2 i viSe verzije)

4. PREGLED APLIKACIJE
U prilogu su navedene funkcionalnosti korisni¢ke aplikacije START:

Prijava korisnika u aplikaciju
Pokretanje poslovanja d.o.o.
Pokretanje poslovanja j.d.o.o.
Pokretanje poslovanja obrt
Provjeral/trazilica imena/naziva
Provjera poreznog duga

Moje prijave

Odjava korisnika iz aplikacije

N~ WNE

5. OPIS EKRANA

Ovo poglavlje opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuce
izbornike, elemente podataka, itd., te sam rad s aplikacijom.

5.1. Prijavau aplikaciju

Aplikaciji START pokretanje poslovanja moguce je pristupiti unosom adrese https://start.gov.hr/
u web preglednik.
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ZaSto START

START Point  Broj osnivanja

START - elektronicko
pokretanje poslovanja

Pokretanje poslovanja d.o.o.
Pokretanje poslovanja j.d.o.o.

Pokretanje poslovanja obrta

AR

Koje su prednosti koristenja
STARTA?

Usluga Vam omoguéava pokretanje poslovanja iz
viastitog doma, 24 sata dnevno, kroz jedan
elektronicki postupak i u roku od svega nekoliko
radnih dana. START omogucava prikupljanje

Povezane usluge

Kalendar pla¢anja obveznih
naknada

START Plus

Slika 1 Pocetni ekran aplikacije START

Klikom na gumb STARTAJ korisnika se preusmjerava na Internet stranicu NIAS-a. Nastavak
prijave se odvija na NIAS-u.

5.1.1. UspjesSna prijava u aplikaciju

Nakon unosa ispravnih podatka za prijavu u aplikaciju, za pocetak rada potrebno je prihvatiti
opce uvjete koristenja aplikacije (Slika 2). Op¢i uvjeti prihvaéaju se klikom na gumb Prihvati na
kraju teksta (Slika 3).

Opfi uvjeti koristenja sustava START

Opéi uvjeti koriStenja sustava START

1. Uvodne odredbe

Op¢i uvjeti koridtenja sustava START (dalje u tekstu: Op<i uvjeti) propisuju uvjete i pravila za

Korisnika i odnose se na koritenje sustava START.,

Sustav START sukladno Uredbi o utvrdivanju poslova iz clanka 4.a i 4.c Zakona o Financijskoj

agenciji (Narodne novine«, broj 98/05., 106/12.i 71/18.) i Odluci Vlade o utvrdivanju uvjeta,

nacina i rokova redovitog poslovanja sustava START (»Narodne novines, broj 103/18) putem
Jjedinstvenog informacijskog sustava omogucava pokretanje poslovanja na daljinu u Republici

Hrvatskoj .

Korisnik sustava START moZe biti hrvatski drZavljanin sa aktivnim prebivali3tem/boraviitem u
RH, punoljetna i poslovno sposobna osoba koja ima osobni identifikacijski broj (dalje u tekstu:
01B), koja posjeduje valjanu vjerodajnicu Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog
sustava visoke razine sigurnosti te ispunjene tehnicke

preduvjete: hups://start.gov.hr/st/index.html

Sustav START u svrhu pokretanja poslovanja prikuplja autenti¢ne podatke i automatizirano ih
razmjenjuje izmedu sustava koji podrZavaju pojedine aktivnosti procesa, registara i sluzbenih
evidencija. Sve ostale podatke koji se ne nalaze u sluZbenim registrima i evidencijama, a
potrebni su za realizaciju pokretanja poslovanja, Korisnici unose osobno te odgovaraju za

istinitost istih.

Ulaskom u sustav START Korisnik je upoznat i prihvatom Opcih uvjeta suglasan da sustav
START iz Evidencije o osobnom identifikacijskom broju i zbirki podataka Ministarstva
unutarnjih poslova za potrebe prosljedivanja podataka izabranim institucijama dohvaca i
prosljeduje skup osobnih podataka kao 3to su: OIB, ime, prezime, oznaka zemlje, prebivaliite,
boraviite, oznaka identifikacijskog dokumenta, drZavljanstvo.

Slika 2 Op¢i uvijeti koristenja
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onicke poste: azop@azop.hr.

14. Rjedavanje spora
SWi eventualni sporov, nastojat e se rje3iti prvenstveno pregovorima, 6dnosno mirenjem.

U slucaju da se nastali spor ne uspije rijesiti pregovorima odnosno mirenjem, spor e rijesiti

nadlezni sud u Zagrebu,

15. Prava Upravitelja sustava START - Ministarstvo gospodarstva

denih Opdih uvjeta. Za
na e ve ijenjenih Opcih uvjeta,
potrebno je iste prifvatiti

Pribvacanjem Opcih uvjeta Korisnik potvrdufe da je u cijelosti upoznat sa sadrZajem istih, da ih
Je procitao, razumio, da je s njima suglasan te da ih prifvaca.

T

Slika 3 Prihvac¢anje opcih uvjeta

Prihva¢anjem opc¢ih uvjeta otvara se ekran prikazan na donjoj slici (Slika 4).

B.m e-Gradani oy FILTRIRAITE moy KORISNIE
[ uge '6‘- EUSLUGE m PROFIL PRETINAC ° 00JRVA

Pokretanje poslovanja
do.o.

- ‘

-
Pokretanje poslovanja

=
Pokretanje poslovanja
obrt

jd.o.o.

Provjera imena Provjera poreznog

duga

e L ] 2]

druftva

Slika 4 UspjesSna prijava

5.1.2. Neuspjesna prijava u aplikaciju

U slu€aju neuspjeSne prijave, NIAS korisnika preusmjerava na pocetni ekran aplikacije START
(Slika 5).
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@889 REPUBLIKA HRVATSKA

Ministarstvo
gospodarstva

Zasto START START Point Broj osnivanja

START - elektronicko

. - Povezane usluge
pokretanje poslovanja 9

Pokretanje poslovanja d.o.o Kalendar plaéanja obveznih

Pokretanje poslovanja j.d.o.o. naknada

Pokretanje poslovanja obrta

STARTAJ

START Plus

Koje su prednosti koriStenja
STARTA?

Usluga Vam omogucava pokretanje poslovanja iz
viastitog doma, 24 sata dnevno, kroz jedan
elektronicki postupak i u roku od svega nekoliko
radnih dana. START omogucava prikupljanje

Slika 5 Pocetni ekran aikacije

5.2. Pokretanje poslovanja obrt

Na pocéetnom ekranu aplikacije START odabire se akcija Pokretanje poslovanja obrt, nakon
Cega se otvara forma za unos podataka (Slika 6).

- e-Gradani 08N FIUTRIRAITE o KomSMIEK) | o DOIAA

" Eusiuce PRETINAC

B B Informacile i usluge

START
Poletna Upis u Obrtni registar
Na i 4
Upis u Obrtni registar
Predlagatel]

Upis u registar poreznih obveznika

Prebivaliste/boraviste

@  Prebivaliste
Driava Hrvatska
Naselje KARLOVAC, KARLOVAC, KARLOVACKA
ulica DR BLAZA LORKOVICA v
Kuéni broj Dodatak kunog broja A
& Kerisnitka up: b
Zakljutaj Spremi

Slika 6 Unosna forma — pokretanje poslovanja obrt

Inicijalno se unosna forma sastoji od seta podataka za Upis u obrtni registar i Upis u registar
poreznih obveznika, a forma se proSiruje odabirom opcionalnih zahtjeva:

o Registracija u sustav PDV-a i/ili dodjela PDV ID broja

e Otvaranje transakcijskog racuna u banci

e Registracija korisnika u sustav HZMO
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Odabir slanja u ostale institucije vrSi se na temelju podataka popunjenih na bloku Upis u obrtni
registar i bit ¢e opisan u sljede¢em poglavilju.

U svakom trenutku se moze odustati od podnoSenja prijave odabirom opcije Pocetna gore
lijevo, a iznad navigacije po blokovima. Odabirom opcije Po€etna korisnik ¢e biti preusmjeren
na pocetnu stranicu aplikacije.

Gore desno u crvenoj traci nalazi se opcija Odjava.

Prijava se u svakom trenutku moze spremiti odabirom opcije Spremi koja je uvijek vidljiva dolje
desno. Time se moZe odgoditi dovrdenje podnoSenja prijave, a da se saCuvaju do tad uneseni
podaci.

Lijevo se nalazi navigacija po blokovima koji se trenutno aZuriraju ovisno o statusu prijave i
odabranim opcijama.

Ispod navigacije nalazi se KorisniCka uputa ispod koje je opcija zaklju¢avanja prijave koju je
moguce obaviti kada su uneseni svi obavezni podaci trazeni u unosnoj formi.

Polja oznagena crvenom zvjezdicom su obavezna polja, dakle prijava se ne mozZe podnijeti ako
ona nisu ispunjena.

Upitnik (™) oznaCava uputu za odredeno polje. Primicanjem pokazivata miSa na upitnik,
prikazuje se uputa.

Otvaranje/zatvaranje vrsi se odabirom +/- desno od naziva bloka.

5.2.1. Upis u obrtni registar

Na bloku Predlagatelj automatski se popunjavaju podaci OIB, ime, prezime i prebivaliste te
aktivno boraviste predlagatelja ako ga ima.

Uz obavijesti u KP omoguceno je dodatno obavjeStavanje korisnika putem e-mail adrese. U tom
slu€aju u bloku Nacin informiranja potrebno je oznaditi potvrdni okvir E-mail adresa.

Nacin informiranja

€ Uputa (+)

E-mail adresa

Slika 7 Potvrdni okvir e-mail adresa

U bloku Kontakt podaci upisuje se e-mail adresa i mobitel na koji se korisnika moze kontaktirati.
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Kontakt podaci

@ Uputa (+)
E-mail adresa test@mail.hr ¥
Mobitel +385 ® - 99 * @ - 1234567 * 9

Slika 8 Kontakt podaci

Nakon unosa podataka o kontaktima u bloku Djelatnosti upisuju se djelatnosti klikom na gumb
Dodaj djelatnost. Djelatnosti se unose pojedinacno.

Djelatnosti

€ Uputa (+)

Dodaj djelatnost

Slika 9 Gumb Dodaj djelatnost

Klikom na gumb Dodaj djelatnost otvaraju se dodatna unosna polja.

Djelatnosti
@ Uputa (+)
Djelatnost Upisite dio naziva ili 3ifre djelatnosti te odaberite sa popisa * 9
Opis (7]
PreteZita (7]

Pocetak obavljanja

djelatnosti

Potvrdi djelatnost
Slika 10 Djelatnosti

U polju Djelatnost odabire se djelatnost iz padajuceg izbornika. U listi padajuéeg izbornika nude
se djelatnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2025. (NN br. 47/2024).
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Djelatnosti
0 Uputa (+)
Djelatnost ‘ '_Ipiﬁite dio naziva ili 3ifre djelatnosti te odaberite sa popisa @J* [

01.11.0 - UZGO) ZITARICA, OSIM RIZE, UZGO) MAHUNARKI | ULJANOG SJEMENJA
01.12.0 - UZGOJ RIZE

01.13.0 - UZGOJ POVRCA, DINJA | LUBENICA, KORJENASTOG | GOMOLJASTOG POVRCA
01.14.0 - UZGO) SECERNE TRSKE

01.15.0 - UZGO) DUHANA

01.16.0 - UZGO) PREDIVOG BILJA

01.19.0 - UZGO] OSTALIH JEDNOGODISN]IH USJEVA

01.21.0 - UZGOJ GROZDA

01.22.0 - UZGO) TROPSKOG | SUPTROPSKOG VOCA

01.23.0 - UZGO) AGRUMA

01.24.0 - UZGOJ JEZGRICAVOG | KOSTUNICAVOG VOCA

01.25.0 - UZGOJ BOBICASTOG, ORASASTOG | OSTALOG VOCA

01.26.0 - UZGOJ ULJANIH PLODOVA | .

01.27.0 - UZGO) USJEVA ZA PRIFREMANJE NAFITAKA -
Potvrdi djelatnost 1-14/751

=

Opis

e S

PreteZita

= 4

Pofetak obavljanja

=

djelatnosti

s s

=

Slika 11 Odabir djelatnosti

Djelatnosti koje se upisuju u obrtni registar mogu biti slobodne, vezane i povlastene.

Na temelju odabrane djelatnosti, ako se radi o vezanoj ili povlastenoj djelatnosti prikazuje se
informacija o zahtijevanom zanimanju, odnosno minimalnoj stru¢noj osposobljenosti te prilozi
koje je potrebno ucitati. U polju Opis upisuje se samo dio onoga $§to je opisano unutar jedne
Sifre djelatnosti. Npr. u padajuc¢em izborniku polja Djelatnost odabire se djelatnost 95.31.0.01 -
Popravak i odrzavanje motornih vozila, a u polje Opis dopisuje se opis iz NKD 2025 npr.

— popravak vanjskih i unutarnjih guma te podeSavanje i zamjenu guma.

Djelatnost 95.31.0.01 - POPRAVAK | ODRZAVANJE MOTORNIH VOZILA ©

- popravak vaniskih | unutarniih guma te pode3avanje | zamjenu guma.

Opis 2]

Slika 12 Odabrana djelatnost

Kod upisa sportskih djelatnosti, uz Sifru djelatnosti potrebno je unijeti i aktivhost/aktivnosti nize
razine (detaljniji opis). Ukoliko se za istu Sifru djelatnosti upisuje viSe aktivnosti nize razine,
potrebno je ponovno odabrati istu Sifru djelatnosti te novu aktivnost iz padajuéeg izbornika.
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Djelatnosti

@ Uputa (<)

@ 93.13.0 DIELATNOSTI FITNESS CENTARA

Djelatnost 93.13.0 - DJELATNOSTI FITMESS CENTARA 2]
Opis - zdravstveno usmjereno tjelesno vjezbanje @)

Slika 13 Aktivnosti nize razine

Vrsta djelatnosti je informacija korisniku koju vrstu djelatnosti je odabrao (vezanu, povlastenu ili
slobodnu).

Potvrdni okvir PreteZita moze se oznaciti samo za jednu djelatnost.

Ako je odabrana vezana djelatnost za koju sustav daje informaciju da zahtijeva struénu osobu,
tada se moZe odabrati da je predlagatelj ujedno i struéna osoba ili kasnije u procesu dodati
novu struénu osobu. Ukoliko se oznali da je struCna osoba nositelj prijave, potrebno je iz
padajuceg izbornika odabrati zanimanje.

Strucna osoba

| B Zanimanje 3475.21.6 SPORTSKI TRENER -
nositelj prijave

Zahtijevano zanimanje Struéna osposobljenost

Minimalno STRUCNA OSPOSOBLJENOST PREMA PROGRAMU
NN 101/95

SPORTSKI TRENER

Slika 14 Odabir zanimanja

Potvrdni okvir PoCetak obavljanja djelatnosti potrebno je oznaditi za svaku pojedinu djelatnost,
ako ¢e obrt biti upisan sa po€etkom obavljanja obrta.

Pocetak obavljanja

e
djelatnosti
i
Potvrdi djelatnost
Nacin rada obrta
Obavljanje obrta Upis novog obrta i poCetak obavljanja obrta *
Datum promjene * O
Datum pocetka * O

Slika 15 Pocetak obavljanja djelatnosti
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Za dodavanje nove djelatnosti potrebno je postojeéu zatvoriti klikom na gumb Potvrdi djelatnost
te ponovnim klikom na gumb Dodaj djelatnost upisati novu djelatnost. Brisanje upisane
djelatnosti omoguceno je klikom na ikonu ,Ko$ za smece”.

Djelatnost 10.71.0.00 - PROIZVODNJA KRUHA; PROIZVODNJA S\UEElH PECIVA | SLIENIH PROIZVODA TE KOL! 2
Qv e gpis dielatmost

Opis &

Vrsta djelatnosti Vezana djelatnost (2]

PreteFita (2]

Strucna osoba

e
nositelj prijave
Pocetak obavljanja
e
djelatnosti
Zahtijevano zanimanje Struéna osposobljenost
Minimalno SREDNJA STRUCNA SPREMA U TROGODISNJEM
PEKAR
TRAJANJU
. Minimalno SREDNJA STRUCNA SPREMA U TROGODISNJEM
SLASTICAR

TRAJANJU

Potrebni prilozi
Potvrda o udovoljavanju posebnim zdravstvenim uvjetima

Uvjerenje o strucnoj osposobljenosti, svjedodZba o zavrienom srednjem strukovnom obrazovanju, diploma o

majstorskom zvanju

Dokaz o pravu koritenja prostora/zemljista

Potwrdi djelatnost

Slika 16 Prikaz detalja odabrane djelatnosti

Nakon odabira djelatnosti potrebno je odabrati na€in obavljanja obrta, odnosno je li obrt upisan
s poCetkom rada, bez pocetka rada ili kao sezonski obrt.

NAPOMENA: Ukoliko u bloku Djelatnosti kod barem jedne od upisanih djelatnosti nije oznaceno
polje PocCetak obavljanja djelatnosti u polju Obavljanje obrta nece biti moguée odabrati Upis
novog obrta i poCetak obavljanja obrta. Ovo pravilo ne donosi se na djelatnosti za koje je
unesena aktivnost nize razine. Djelatnost za koju je odabrana aktivnost nize razine iskljucivo se
moze obavljati ,Bez poCetka obavljanja obrta“.

U polju Datum promjene odabire se datum iz ponudenog kalendara koji ne moze biti maniji od
datuma popunjavanja prijave.
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Datum pocéetka obavijanja obrta odabire se iz ponudenog kalendara i ne moZe biti manji od
datuma popunjavanja prijave.

Ako je korisnik odabrao Sezonski obrt, nudi mu se opcija za unos termina sezone.

Nacin rada obrta

Obavljanje obrta sezonski obrt v [t @

Datum promjene 22 20.08.2020 * O

{Nema unesenift podataka)

Unos termina sezone * o

Slika 17 Opcija za unos termina sezone

Klikom na gumb Unos termina sezone otvara se skoCni prozor u kojem korisnik unosi Zeljeni
datum pocetka i zavrSetka sezone. Moguée je unijeti viSe termina sezone &ije ukupno trajanje
ne smije biti ve¢e od 9 mjeseci.

Unos sezone

Datum pocetka sezone 01.06.

Datum zavrietka sezone 01.12.

Slika 18 Unos sezone

U ovom bloku odabire se i obavljanje obrta putem poslovode koji se dodaje na formi u bloku
Poslovoda.
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Nacin rada obrta

Obavljanje obrta Upis novog obrta i pocetak obavljanja obrta \@ *
Datum promjene 10.10.2019 * O
Datum pocetka 01.11.2019 * o

Obavljanje obrta putem poslovode v 0

Slika 19 Nacin rada obrta

Blok Slanje prijave omogucéava korisniku odabir opcionalnih zahtjeva (Registracija u sustav
PDV-a i/ili dodjela PDV ID broja, Otvaranje transakcijskog racuna u banci, Registracija korisnhika
u HZMO) €ijim odabirom se otvaraju novi blokovi za unos podataka na formi.

Slanje prijave

Registracija u sustav PDV-a i/ili dodjela PDV ID

©
broja
Zahtjev za otvaranje transakcijskog racuna u

©
banci
Registracija korisnika u sustav HZMO (7]

Slika 20 Slanje prijave u vanjske institucije

U bloku Vlasnici/ortaci prikazuju se podaci o predlagatelju vlasniku obrta. Ukoliko se otvara
zajednicki obrt klikom na potvrdni okvir Dodaj ortaka omoguc¢ava se unos podataka za ortaka.
Klikom na gumb Unesi ortaka otvaraju se unosna polja za upis ortaka.

Vlasnici/ortaci

Dodaj ortaka (7]

(]

Unesi ortaka

Slika 21 Gumb za dodavanja ortaka

U ponudena unosna polja upisuje se OIB, ime i prezime ortaka. Upisane podatke potrebno je
dohvatiti klikom na gumb Dohvati podatke. Nakon dohvata podataka upisuje se podatak o broju
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mobitela i opcionalno broju telefona ortaka. Upisani podaci spremaju se klikom na gumb Potvrdi
ortaka.
Za brisanje podataka o ortaku potrebno je kliknuti na ikonu kosa za smece.

Vlasnici/ortaci
Dodaj ortaka |+

[+]

OlB
Ime

Prezime
©  Prebivaliste

Mobitel +385 - |99 ¥ - 1234567 *

Telefon +385 - |1 - | 123456

Potvrdi ortaka
Ugovor o ortakluku Datoteka
Slika 22 Unos podataka o ortaku

Za obrte koji imaju ortake nakon upisa podataka o ortacima potrebno je ucitati ugovor o
ortakluku i to klikom na gumb Datoteka pored teksta Ugovor o ortakluku.

Blok stru¢ne osobe omogucen je ako je ranije odabrana barem jedna vezana djelatnost i ako za
odredenu djelatnost nije oznaceno da je nositelj prijave ujedno i struCna osoba.

Strucne osobe

& Uputa (+)

Dodaj strucnu osobu

Slika 23 Gumb za dodavanje stru¢ne osobe

Klikom na gumb Dodaj stru¢énu osobu otvaraju se unosna polja u koja se upisuju podaci o
struénoj osobi.

U polju Odabir struéne osobe omogucéen je odabir ortaka kao struCne osobe, ako je ortak i
struéna osoba obrta. Odabirom ortaka svi podaci o stru¢noj osobi popune s ranije unesenim
podacima.

| oznaka: 63629947 | revizija: 2-01/2024 | strana: 15/38 |




F' UPUTA ZA KORISTENJE APLIKACIJE
i rina START - Pokretanje poslovanja za obrt

Kada stru¢na osoba nije vlasnik/ortak potrebno je upisati podatke o OIB-u, imenu i prezimenu
struéne osobe. Upisane podatke potrebno je dohvatiti klikom na gumb Dohvati podatke. Nakon
dohvata podataka upisuju se podaci o broju mobitela i telefonu stru¢ne osobe.

Strucne osobe

& Uputa (+)

Odabir struéne osobe Odaberite vlasnika / ortaka (2]

OIB ¥

Ime *

Prezime * Dohvati podatke
Poslovoda (2]

Mobitel +385 (2] - (7] -

Telefon +385 (2] - (7] -

Pridjeljene djelatnosti
Nema pridjeljenih djelatnosti
Pridjeli djelatnosti struénoj osobi | @

Zanimanje

Slika 24 Forma za unos podataka o stru¢noj osobi

Nakon odabira/unosa struéne osobe potrebno joj je pridijeliti djelatnost klikom na gumb Pridijeli
djelatnost struénoj osobi Cime se otvara prozor u kojem se odabire pojedina djelatnost.
Oznaavanjem odabrane djelatnosti te klikom na gumb U redu pridjeljuje se djelatnost stru¢noj
osobi.

Odaberi djelatnosti

10.71.0.00 PROIZVODNJA KRUHA; PROIZVODNJA SV.. >
<

Slika 25 Odabir djelatnosti
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Nakon pridjeljivanja djelatnosti struénoj osobi potrebno je u polju Zanimanje iz padajuéeg
izbornika odabrati zanimanje struéne osobe. Upisani podaci spremaju se klikom na gumb
Potvrdi stru€nu osobu.

Za brisanje podataka o struénoj osobi potrebno je kliknuti na ikonu ,Ko§ za smece*.

Zanimanje

|in5ite dio naziva zanimanja te odaberite sa ponudenog popisa zanimanja ‘

7412.11.3 PEKAR

7412.12.5 PEKAR, MAJSTOR
7412.21.3 SLASTICAR .“
7412.22.5 SLASTICAR, MAJSTOR

Slika 26 Odabir zanimanja stru¢ne osobe

Ako je na bloku Nacina rada obrta korisnik odabrao Obavijanje obrta putem poslovode na
sljede¢em bloku biti ¢e ponuden unos podataka o poslovodi.

U unosna polja upisuju se podaci o OIB-u, imenu i prezimenu poslovode. Upisane podatke
potrebno je dohvatiti klikom na gumb Dohvati podatke. Nakon dohvata podataka upisuje se
podatak o broju mobitela i telefona poslovode.

U polju Zanimanje iz padajuceg izbornika potrebno je odabrati zanimanje poslovode. Upisani
podaci spremaju se klikom na gumb Potvrdi poslovodu.

Za brisanje podataka o poslovodi potrebno je kliknuti na ikonu ,Ko§ za smeée®“.

Poslovoda

& Uputa (+
B 08383019124
Ime
Prezime
©  PrebivaliSoe
Maobitel +385 o 99 ll 7 9999999 * o
Telefon +385 7] = 1 7] = 111111 (2
Zanimanje 1210.12.0 IZVR5NI DIREETOR o

Potvrdi poslovodu
Slika 27 Unos podataka o poslovodi

U bloku Sjediste inicijalno su ponudeni podaci o prebivaliStu/boravistu predlagatelja.

Ukoliko sjediste obrta nije na adresi predlagatelja potrebno je obrisati ponudene podatke i
upisati podatke o sjedistu obrta. U polju Naselje ponuden je padajuci izbornik naselja u RH te ¢e
se upisom pocetnih slova naselja ponuditi odabir naselja. Polje Ulica sadrzi padajuéi izbornik
ulica odabranog naselja pa je iz padajuceg izbornika potrebno odabrati odgovarajuéu ulicu.
Podatak o kuénom broju i podbroju upisuje se na odgovarajuci nacin i pri tome treba voditi
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ratuna da se u polje kuéni broj mogu upisati samo znamenke, a u polje kuc¢ni podbroj
znamenke, slova i znak /.

Sjediste
& Uputa (+)
Naselje Vukoder, KARLOVAC, Karlovacka Zupanija *
Ulica Vukoder *
Kuéni broj 12 * Dodatak kuénog broja
Poitanski ured 47000 - Karlovac =
Mobitel +385 - 199 * - | 1234567 *
Telefon +385 - 0 - 123456

Slika 28 Unos sjedista obrta

Polje PoStanski ured popunjava se automatski nakon odabira naselja. Broj mobitela inicijalno je
popunjen podatkom o broju mobitela predlagatelja. Ukoliko postoji potreba za upisom drugog
mobitela potrebno je obrisati ponudene podatke i upisati nove.

Blok Tvrtka sadrzi unosno polje Tvrtka u koje se upisuje specifiCni naziv obrta koje ne smije
sadrzavati navodnike. U polje Oznaka obrta upisuje se oznaka obrta, odnosno oznaka ¢ime ¢e
se obrt baviti, npr. obrt za usluge, zajedni¢ki obrt za usluge. Za obrt sa jednim vlasnikom u polju
Oznaka obrta mora biti sadrzana rije€ obrt, dok za ortacki obrt mora sadrzavati rijeCi ,zajednicki
obrt‘. Polja Tvrtka i Skracena tvrtka prikazuju generiranu tvrtku i skracenu tvrtku obrta prema
podacima upisanim u prethodnim blokovima, poljima (Vlasnik/ortak, Sjediste, Naziv i Oznaka

obrta).
Tvrtka
Naziv obrta Obrt test *
Oznaka obrta Obrt za korisnicke upute #*
Obrt test, Obrt za korisnicke upute, vl. Vukoder,
Tvrtka )
Vukoder 12
Skrafena tvrtka Obrt test, vl.

Slika 29 Unos naziva i oznake obrta

Slijedi blok za uditavanje dokumentacije ime zavr§ava unos podataka za upis u obrtni registar.
Datoteke se ucitavaju klikom na gumb Datoteka i odabirom Zzeljene datoteke s racunala.
Dozvoljeni formati datoteka su: pdf, jpg, jpeg, png, tiff. VeliCina jedne datoteke moze biti max.
10 MB.
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Dokumentacija

Potvrda o udovoljavanju posebnim zdravstvenim uvjetima Datoteka 7]
Dokaz strucne osposobljenosti Datoteka 7]
Ostali prilozi Datoteka @
Dokaz o osnovi oslobodenja od placanja upravnih pristojbi Datoteka 7]

Slika 30 Ucitavanje dokumentacije

5.2.2. Upis u registar poreznih obveznika

Na bloku Upis u registar poreznih obveznika inicijalno se popunjavaju osnovni podaci o
predlagatelju (OIB, ime i prezime). Polje Rezidentnost drZzava prikazuje Hrvatsku u slu€aju da
predlagatelj podlijeZze oporezivanju na temelju svoga prebivalidta, boravista, mjesta uprave ili
nekoga drugog obiljezja slicnoga znacenja u drugoj drzavi ponuden je padajuci izbornik drzava.
Nakon odabira drzave potrebno je kliknuti na gumb Dodaj drzavu. Polije Drzavljanstvo
popunjeno je iz prethodno upisanih podataka o predlagatelju i nije ga moguce mijenjati. U polja
Fax upisuje se podatak o broju faksa. U potvrdom okviru Pristanak na dostavu poreznih akata
elektronskim putem oznaCava se pristanak za dostavu poreznih akata od strane Porezne
uprave na e-mail adresu koja je prikazana u polju E-mail.

Upis u registar poreznih obveznika

RPO osnovni podaci

OIB
Ime

Prezime

Rezidentnost drzava Hrvatska (2]

Dodaj drZzavu

Drzavljanstvo Hrvatska
Fax +385 o - 01 0 - 010101 (7]
Pristanak na dostavu poreznih akata elektronskim putem E-mail test@mail.hr

Slika 31 Upis u RPO
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Adresa za dostavu pismena upisuje se odabirom potvrdnog okvira Oznaka adresa za dostavu
pismena nakon &ega se otvaraju unosna polja podataka o adresi na koju ¢e se ako postoji
potreba dostavljati pismena.

Adresa za dostavu pismena

Oznaka adresa za dostavu pismena v

Naselje Govede Polje, DEZANOVAC, Bjelovarsko-hilogorska Zupanija ¥
Ulica Govede Polje *

Kuc¢ni broj 13 ¥ Dodatak kuénog broja X

Postanski ured 43500 - Daruvar *

Slika 32 Unos adrese za dostavu pismena

U polju Naselje ponuden je padajuci izbornik naselja u RH te ¢e upisom pocetnih slova naselja
biti ponuden popis naselja na odabir. Polje Ulica sadrzi padajuci izbornik ulica odabranog
naselja pa je iz padajuéeg izbornika potrebno odabrati odgovarajucu ulicu. Podatak o kuénom
broju i podbroju upisuje se na odgovarajuéi nacin i pri tome treba voditi rauna da se u polje
kuéni broj mogu upisati samo znamenke, a u polje kuéni podbroj znamenke, slova i znak /.

Blok Podaci o djelatnosti sadrzi potvrdni okvir Samostalno vodi knjige te se ozna€ava ukoliko ¢e
obrtnik sam voditi knjige za svoj obrt. PauSal se oznaCava kada ée obrt pausalno placati porez.

Podaci o djelatnosti

Samostalno vodi knjige? v

Pauzal

Predvideni dohodak 300.000
Predvideni broj radnika 3

Slika 33 Unos podataka o djelatnosti

Unosno polje Predvideni dohodak popunjava se upisom iznosa u eurima bez centi. Predvideni
broj radnika predstavlja unos broja radnika koji ¢e biti zaposleni u obrtu.

Blok Podaci o vlasnicima/ortacima prikazuje se samo ako je unesen barem jedan ortak. U tom
sluaju potrebno je u polje Postotak udjela upisati postotak sukladno udjelima iz ortackog
ugovora, a u polie Pocetak odnosa popunjava se izborom datuma iz kalendara, a odnosi se na
datum potpisivanja Ortackog ugovora. Prestanak odnosa popunjava se izborom datuma iz
kalendara ako je isti definiran ortackim ugovorom.
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Podaci o vlasnicima/ortacima

OIB Ime Prezime Postotak udjela Pocetak odnosa Prestanak odnosa
30,00 (7] 01.11.2019
e 70,00 (2] 01.11.2019 01.11.2023 (2]

Slika 34 Podaci o vlasnicima/ortacima

Opunomocenik za zaprimanje pismena upisuje se ako je potpisan zahtjev za uslugom osobe za
zaprimanje pismena, Izjava o pristanku i Izjava o primanju dostava.

Opunomocenik za vodenje poslovnih knjiga upisuje se ako je potpisan Ugovor sa
knjigovodstvenim servisom o vodenju poslovnih knjiga.

Opunomocenik za zaprimanje pismena

Opunomocenik za zaprimanje pismena (7]

Opunomocenik za vodenje poslovnih knjiga

Opunomocenik za vodenje poslovnih knjiga (7]

Slika 35 Odabir opunomocenika

Oznacavanjem potvrdnog okvira Opunomocenik za zaprimanje pismena otvaraju se unosna
polja u koja je potrebno upisati OIB, ime, prezime te datum poc&etka obavljanja usluge koristeéi
ponudeni kalendar. Datum prestanka upisuje se iz ponudenog kalendara ako je taj datum
definiran u potpisanom zahtjevu.
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Opunomodcenik za zaprimanje pismena v 0
OIB 11111111119 *
Ime TESTNI *
Prezime KORISNIK *
Datum pocetka 01.09.2021

Datum prestanka

Powvrdi opunomocenika za zaprimanje pismena

Slika 36 Unos opunomocenika

Blok Opunomocéenik za vodenje poslovnih knjiga omogucen je za unos kada polje ,Samostalno
vodi knjige?* nije oznaleno. Za unos podataka potrebno je oznaditi potvrdni okvir
Opunomocenik za vodenje poslovnih knjiga nakon &ega se otvaraju unosna polja u koja je
potrebno upisati OIB, ime, prezime te datum pocetka obavljanja usluge koriste¢i ponudeni
kalendar.

Opunomocenik za vodenje poslovnih knjiga v @

OIB *
Ime
Prezime

Datum pocetka

Potvrdi opunomocenika za vodenje poslovnih knjiga

Slika 37 Unos opunomocéenika za vodenje poslovnih knjiga

| oznaka: 63629947 revizija: 2-01/2024 | strana: 22/38 |




F' UPUTA ZA KORISTENJE APLIKACIJE
i rina START - Pokretanje poslovanja za obrt

5.2.3. Registracija u sustav PDV-a i/ili dodjela PDV ID broja

Odabirom dodatnog zahtjeva Registracija u sustav PDV-a i/ili dodjela PDV ID broja na formi se
prikazuje blok Upis u registar obveznika poreza na dodanu vrijednost u kojem je potrebno
oznaciti potvrdni okvir ukoliko se obrt prijavijuje u sustav PDV-a.

Upis u registar obveznika poreza na dodanu vrijednost

Zelim upis u registar obveznika poreza na dodanu vrijednost
Vrijednost oporezivih isporuka u tekucoj godini 300.000

Postupak oporezivanja prema naplacenim naknadama?

Slika 38 Upis u registar obveznika PDV-a

U polje Vrijednost oporezivih isporuka u tekucoj godini upisuje se planirani ukupan iznos
oporezivih isporuka dobara i usluga za teku¢u godinu. Potvrdni okvir Postupak oporezivanja
prema naplacenim naknadama oznacava se ukoliko se zeli oporezivanje prema naplaéenim
naknadama.

Napomena: Upis u registar obveznika poreza na dodanu vrijednost putem sustava START
korisnik odabire ako ga Zeli izvrsiti pri otvaranju obrta. Zeljeni datum upisa u registar obveznika
poreza na dodanu vrijednost sustav uvijek izjednaava sa datumom upisa u Obrtni registar. Sve
naknadne upise u registar obveznika poreza na dodanu vrijednost provode se putem ostalih
dostupnih kanala Porezne uprave.

Zahtjev za Dodjelu PDV identifikacijskog broja tuzemnom poreznom obvezniku oznacava se
ukoliko je obrtu potreban PDV ID broj.

Dodjela PDV identifikacijskog broja tuzemnom poreznom obvezniku

Zelim dodjelu PDV identifikacijskog broja v

Razlog traZenja PDV identifikacijskog broja Obavlja transakcije unutar EU ¥

Slika 39 Dodjela PDV ID broja

Oznacgavanjem potvrdnog okvira Zelim dodjelu PDV identifikacijskog broja potrebno je popuniti
polje Razlog traZzenja PDV identifikacijskog broja odabirom vrijednosti iz ponudenog popisa.

5.2.4. Otvaranje transakcijskog ra¢una u banci

Prethodnim odabirom opcionalnog zahtjeva Otvaranje transakcijskog racuna u banci na formi je
ponuden blok Otvaranje transakcijskog racuna u banci. U polju Banka ponuden je popis banaka
te je iz padajuceg izbornika potrebno odabrati banku u kojoj ¢e se otvoriti transakcijski racun
obrta.
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Zahtjev za otvaranje transakcijskog racuna u banci

Banka i

Podaci o klijentu

Vrste transakcija + | Nacionalne platne transakcije #*
«" Prekogranicne i medunarodne platne transakcije
« Ovlasteni mjenjacki poslovi ©
+ | Gotovinske transakcije
+ | Stednja i ulaganja
Sluzi li transakcijski racun ponajprije za
v ©
gotovinske transakcije?
Swrha Polog i podizanje gotovine o
Prosjecan iznos transakdje 665.445 ¥
Od¢ekivani ukupni promet na gedisnjoj razini 8.000.000 * O
Je li poslovni subjekt "Pasivni poslovni subjekt™? v ©
Drzava u kojoj je poslovni subjekt porezni
Hrvatska (2]
obveznik
Porezni broj 47088355844

Slika 40 Unos podataka za otvaranje poslovnog racuna u banci

U bloku Podaci o Klijentu u potvrdnom okviru Vrste transakcija potrebno je oznaciti vrste
transakcija koje ¢ée se obavljati preko transakcijskog raCuna obrta. Na pitanje Sluzi i
transakcijski racun ponajprije za gotovinske transakcije? potrebno je oznaciti ukoliko ¢e obrt
imati transakcije pri kojoj ¢e banka fizi€ki primiti gotovinu ili stranci fizi¢ki predati gotovinu u
posjedovanje i na raspolaganje. U polju Svrha ponudena je lista vrijednosti iz koje je potrebno
odabrati prevladavaju¢u svrhu. Prosje¢an iznos i OCekivani ukupni promet na godiSnjoj razini
upisuje se u eurima bez centi. Poslovni subjekt, u ovom slu€aju obrt, ukoliko se smatra
Pasivnim poslovnim subjektom oznaciti ¢e potvrdni okvir. Polja DrZzava u kojoj je poslovni
subjekt porezni obveznik i Porezni broj na formi sadrzi Hrvatska i porezni broj u RH.

Blok Stvarni vlasnici/osnivadi sadrzi podatke o stvarnim vlasnicima/osnivaima koji su
automatski popunjeni podacima (Ime, Prezime, OIB, Datum rodenja, Mjesto rodenja, Drzava
rodenja, Drzavljanstvo, Vrsta, Naziv izdavatelja, Broj, Datum izdavanja, Datum isteka i Drzava
izdavanja identifikacijskog dokumenta) iz nadleznog registra (MUP) ili prethodnim unosom.
Podatke koje je potrebno upisati odnose se na Politicku izloZzenost za predlagatelja i ortaka i
potvrdni okvir Jeste li porezni obveznik izvan RH?
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Stvarni vlasnici/osnivaci

Ime

Prezime

OIB rezidenta

Datum rodenja 21.04.1978 Mijesto rodenja OSIEK
DrZava rodenja HRVATSKA Drzavljanstvo HRVATSKA
Jeste li porezni obveznik izvan RH? (7]

Vrsta ID Osobna iskaznica Maziv izdavatelja ID PU KARLOVACKA
Broj ID

Datum vaZi od ID 20.10.2014 Datum isteka ID 20.10.2024
DrZava izdavanja 1D Hrvatska

Polititka izloZenost (7]

Postotak stvarnog vlasnistva 100 (7]

Slika 41 Prikaz stvarnih vlasnika/osnivaca

Nakon upisa podataka o Stvarnim vlasnicima/osnivaima upisuju se podaci o zastupniku u
bloku Zastupnici klikom na gumb Dodaj novog zastupnika.

Zastupnici @

Dodaj nc%}g zastupnika

Slika 42 Gumb za dodavanje zastupnika

U polju Zastupnici ponuden je popis vlasnika/ortaka. Odabirom osobe vlasnika/ortaka istoj je
potrebno odrediti nacin zastupanja. Na odabir je ponudeno Pojedina¢no i Skupno. Ako se radi o
ortacima nacin zastupanja potrebno je oznaditi sukladno Ugovoru o ortakluku.
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Zastupnici @

Odabir zastupnika Odaberite vlasnika / ortaka * 9

POREZNA REZIDENTNOST ZASTUPNIKA

Potvrdi zastupnika

Slika 43 Odabir zastupnika

Kontakt podaci inicijalno su popunjeni podatkom o broju mobitela predlagatelja. Ukoliko postoiji
potreba za upisom drugog mobitela ponudene podatke potrebno je obrisati i upisati nove.

Kontakt podaci

E-miail test@mail.hr
Mobitel +385 © - 99 © - 1234567
Telefon +385 (7] - 0 (7] - 222222

Slika 44 Kontakt podaci za banku

5.2.5. Registracija korisnika u sustav HZMO

Podaci koji se Salju u sustav HZMO generiraju se na temelju ranije unesenih podataka. Pregled
podataka koji se Salju u HZMO moguée je pregledati nakon zaklju¢avanja prijave u bloku
Pregled podataka koji se $alju u vanjske sustave.

Registracija korisnika u sustav HZMO

Podaci koji se 3alju u sustav HZMO moZete pregledati u Pregledu podataka koji se 5alju u vanjske sustave nakon 3to
je prijava zakljufana.

Slika 45 Registracija korisnika u sustav HZMO

5.2.6. Zakljucaj prijavu

Nakon unosa obaveznih podatka, prijava se zakljuCava klikom na gumb Zaklju¢aj u donjem
ljevom dijelu ekrana.
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) (7]
gotovinske transakeije?
Navih 4 Ocekivani ukupni promet na goditnjoj razini 2.145 9
UPIS u Obrtni regisar Je I poslovni subjekt "Pasivni paslovni subjekt™? )
Upis u registar poreznih cbveznika Dr3ava u kojoj je poslovni subjekt porezni
Zahtjev za owaranje transakeljskog obvernik [E=D o
atuna u banci
Porezni broj 47088355844
Stvarni vlasnici/osnivaci
°
°
Zastupnici @
[+
Dodaj novog zastupnika
Kontakt podaci
E-mail testemail.hr
Mabitel s85 @ - e *@ - 1234567 )
& Korisnicka uputa - obrt Telefon +385 ) - o - 123456 )

Slika 46 Zaklju¢avanje prijave

o ¢ Gradani DT [N, T e @)oo

B W Informacije i usluge

Pocemna Upis u Obrtni registar 1D prijave: 9245

Predlagatel]
Upis u registar poreznih obveznika Gatel]

Registracija u sustav PDV-a i/1li © Uputa (=)
dodjela PDV 1D broja

keijskog oI
ime
Suglasnosti « Prijava uspjeino spremljena i zakljucanal
Prezime
Pregled podataka koji se alju u
vanjske sustave
Slanje prijave Prebivalidte/boraviite
Status
] bivalist:
Drzava Hrvatska
Naselje KARLOVAC, KARLOVAC, KARLOVACKA
Ulica DR.BLAZA LORKOVICA
Kuéni broj Dodatak kucnogbroja A
& Korisnizka uputa - ob
Postanski ured 47000 - Karlovac

Otdjutaj

Slika 47 Poruka nakon uspje$nog zaklju¢avanja

Nakon zaklju€avanja forme ukoliko u prijavi sudjeluju i druge osobe suvlasnik/ili struéna osoba
i/ili poslovoda u korisnicki pretinac dobiti ¢e obavijest u kojoj ih se poziva na davanje suglasnosti
za koristenje osobnih podatka, odnosno na davanje potvrde sudjelovanja u postupku pokretanja
poslovanja kako bi se proces mogao nastaviti.

5.2.7. Suglasnosti

Blok Suglasnosti prikazuje se nakon zakljuCavanja prijave. Predlagatelju je u tablici omogucen
pregled danih suglasnosti svih sudionika prijave koje je upisao.
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Suglasnosti

Ime

Prezime

OIB

Vrijeme

07.10.2019 13:43

Tip suglasnosti
suglasnost za
koristenje
osobnih

Akcija

Dana

podataka

Suglasnost za
sudjelovanje u
s 07.10.2019 13:43 ) Dana
pokretanju

obrta

Slika 48 Pregled suglasnosti — Predlagatelj

Ortacima u KP dostavlja se obavijest o sudjelovanju u pokretanju poslovanja obrta i poziv s

poveznicom na uslugu START za davanje suglasnosti i pristanak na koriStenje osobnih
podataka.

Predmet: Poziv na davanje suglasnosti s izmjenjenim podacima u prijavi

Posiljatelj: MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, PODUZETNISTVA | OBRTA (Tijela drZavne uprave)
Datum: 07.10.2019. 13:19

Podtovani,
u zahtjevu za pokretanje poslovanja putem sustava START (ID zzhtjeva 1329) izvr$ene su izmjene podataka. Molimo Vas da se prijavite u sustav START | date suglasnost sa izvréenim promjenama.
https://startposlovanjetest.fina.hr/st/#losnivanje-obrt/?prijava-id=1329

S podtovanjem
Vad START

Slika 49 Poruka iz KP-a (ortaci)

Klikom na poveznicu potrebno se je prijaviti u sustav START gdje je omogucéen pregled svih
upisanih podataka te davanje suglasnosti odabirom potvrdnih okvira i klikom na gumb Spremi

(Slika 44). Povlacenje suglasnosti moguce je odznaCavanjem Zeljenih potvrdnih okvira i klikom
na gumb Spremi.
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Suglasnosti

Ime Prezime OIB Vrijeme Tip suglasnosti Akcija

suglasnost za
koridtenje

L] |- R 07.10.2019 13:43 Dana
osobnih

podataka

Suglasnost za
sudjelovanje u
Colei = 07.10.2019 13:43 Dana
pokretanju

obrta

Suglasan sam s koristenjem svojih osobnih podataka u svrhu pokretanja poslovanja  «

suglasan sam sa sudjelovanjem u procesu pokretanja poslovanja obrt v

Spremi

Slika 50 Pregled i davanje suglasnosti - Ortak

Stru¢na osoba i/ili poslovoda (stru¢na osoba koja nije predlagatelj/suvlasnik i poslovoda)
zaprimaju obavijest u KP.

Predmet: Poziv na davanje suglasnosti s koriitenjem osobnih podataka (=]
Posiljatelj: MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, PODUZETNISTVA | OBRTA (Tijela drZavne uprave)
Datum: 07.10.2019. 11:02

Poitovani,

putem sustava START predan e zahtjev za pokretanjem poslovanja (ID zahtjeva 1329), u kojem ste navedeni kao sudionik. U svrhu upisa obrta u Obrtni registar, sustav START prikuplja | obraduje sljedece osobne podatke: OIB, ime i prezime,

preb mobitel, telefon | zanimanje
Moli icu unutar poruke pregledate Vade osobne podatie | date suglasnost sa njinovim karistenjem.
hit) r/st/suglasnosti/Zuuid=64d1b752-ec19-4b65-ae22-0fb95761168a

S pos
Va8 START

Slika 51 Poruka iz KP-a (poslovode, stru¢ne osobe)

U tekstu obavijesti se nalazi poveznica koja vodi na stranicu za davanje suglasnosti za
koriStenje osobnih podataka.
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:I: Sredignji driavni portal e- Gradalll

Suglasnost za koriStenje osobnih podataka

Postovani mem ( ), putem sustava START predan je zahtjev za pokretanje poslovanja u kojemu ste
navedeni kao poslovoda. Molimo Vas da klikom na poveznicu unutar poruke date ili povucete suglasnost za korisdtenjem Vasih
osobnih podataka.

Pritiskom na link dajete suglasnost za koristenje osobnih podataka u sustavu START

Slika 52 Stranica za davanje suglasnosti (poslovoda, stru¢na osoba)

Pritiskom na odgovarajuci link osoba moze dati ili povuci svoju suglasnost.

Pritiskom na link povlacite svoju suglal

+ UspjeSno ste dali suglasnost za koristenje podataka u sustav START X

Slika 53 Uspjesno dana suglasnost

Pritiskom na link dajete suglasnost za koridtenje osobnih podataka u sustavu START

« Povukli ste svoju suglasnost za koristenje podataka za sustav START X

Slika 54 Suglasnost povu¢ena

Tek kada su sve suglasnosti dane, predlagatelj dobiva obavijest u KP te mozZe nastaviti proces
pokretanja poslovanja.

5.2.8. Pregled podataka

Pregled podataka koji se Salju u vanjske sustave omoguéen je nakon zaklju€avanja prijave, a
sluzi za dodatnu provjeru to¢nosti svih podataka koji se Salju u druge institucije.
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Pregled podataka koji se salju u vanjske sustave

Sustav

Obrtni registar

HZMO

Porezna uprava - RPO
Porezna uprava - PDV

Banka

Podaci

Pregled

Pregled

Pregled

Pregled

Pregled

Slika 55 Odabir pregleda podataka za pojedinu instituciju

Prikaz podatka omoguéen je klikom na pojedini gumb Pregled u koloni Podaci za svaku

instituciju posebno.

Pregled podataka za slanje u HZMO

Podaci o obrtu

skraceni naziv obrta: Test obrt, vl
OIB obrta:

Maticni broj obrta: U procesu dohvata

Ime korisnika:

Prezime korisnika:

OIB fizicke osobe:

E-mail adresa: test@mail.hr

Telefon

Kontakt podaci

5.2.9. Slanje prijave

Gumb PoSalji na rjeSavanje omogucen je nakon §to svi sudionici prijave daju suglasnosti.

Pozivni broj drZave: +385
Pozivni broj grada: 1
Broj telefona: 222222

Zatvori

Slika 56 Pregled podataka za HZMO
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Slanje prijave

Klikom na gumb Po3alji na rje3avanje, prijava ¢e hiti poslana u Cbrtni registar. Preduvjet slanja su dane suglasnosti svih
sudionika. Poslanu prijavu je moguce mijenjati samo na zahtjev Obrtnog registra ili njezinim povlafenjem postupak
formalno obustaviti. Molimo pregledajte podatke prije slanja.

Slika 57 Blok slanje prijave

Klikom na gumb PoSalji na rjeSavanje, zahtjev za pokretanje poslovanja obrt se Salje u Obrtni
registar te se korisniku prikazuje poruka o uspjesnom slanju.

BE e-Gradani

":‘ FILTRIRAJTE n MOJ KORISNIEKI o o ODJAVA.
B B informacie i usluge

'®ar EUSLUGE PROFIL pRETINAC '©

Poletna Upis u Obrtni registar

Na vih 4

1D prijave: 9246

Upis u Obrtni registar
Predlagatel]
Upis u registar poreznih obveznika gatel

suglasnosti

L al(+)
Pregled podataka koji se alju u
vanjske sustave o
Pregled podataka zaprimijenih iz e
vanjskih sustava « Prijava je uspjesno poslana na rjesavanje!
Prezime
Slanje prijave
Status
Prebivaliste/boraviste
] bivalist
Drzava Hrvatska
Naselje KARLOVAC, KARLOVAC, KARLOVACKA
ulica DR.BLAZA LORKOVICA
Kuéni broj Dodatak kucnog broja A
& Korisestia wouta - abrt Postanski ured 47000 - Karlovac

Slika 58 Prijava poslana na rjeSavanje

5.2.10. Povlacenje prijave iz OR

Svaku prijavu koja ima status Prijava zaprimljena u OR, moguce je povuci klikom na gumb
Povlacenje prijave iz Obrtnog registra koji je vidljiv u bloku Status.

Status

Status prijave: Prijava zaprimljena u OR

PovlaCenje prijave iz Obrinog registra

Slika 59 Gumb za povlacenje prijave

Klikom na gumb Poviacenje prijave iz Obrtnog registra javlja se prozor za potvrdu ili odustajanje
od navedene akcije.
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Potvrda akcije

Jeste li sigurni da zZelite povudi prijavu iz Obrtnog

registra?

Slika 60 Potvrda akcije

Nakon potvrde akcije, prijava prelazi u status Prijava u povlacenju te se u OR S$alje zahtjev za
povlagenje prijave.

Status

Status prijave: Prijava u povlaCenju

Slika 61 Prijava u povla¢eniju

5.2.11. Prijava vra¢ena na doradu

Ako je prilikom pregleda podataka prijave zakljuéeno da su podaci u prijavi nepotpuni, Obrtni
registar moZze prijavu vratiti na doradu. Korisniku se tada prijava automatski otklju¢ava ¢ime mu
je omogucéena izmjena ili nadopuna podataka.

Opunomocenik za vodenje poslovnih knjiga

Opunomodenik za vodenje poslovnih knjiga ]

Pregled podataka zaprimljenih iz vanjskih sustava

Obrtni registar

Poruka obriniku

Datim poruke
Tekst poruke

Kiasifikacijski broj
Urudzbeni broj
Tijelo drZavne uprave

Maticni broj obrta (MBG)

Status

Slika 62 Prijava vracena na doradu

Nakon izmjene podataka potrebno je prijavu zaklju€ati te klikom na gumb PoSalji na rjeSavanje
ponovno poslati u Obrtni registar.
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5.3. Moje Prijave

Sve prijave koje je korisnik jednom spremio biti ¢e prikazane na pocetnoj stranici kojoj se
pristupa odabirom gumba Moje Prijave s poCetne stranice aplikacije.

{3y AURRATE o
' EusLuce PROFIL

Slika 63 Odabir akcije Moje Prijave

c’uunm

START

Na stranici Moje Prijave u tablicama su prikazani podaci o prijavama koje je korisnik spremio /
zaklju€ao (Slika 62) i sve prijave u kojima sudjeluje.
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START obrt - Pregled prijava

Moje prijave
Datum
Naziv ID prijave ~
pocetka
Test 27.09. 9547 27.09.2021
Test 24.09. 9514 24.09.2021
Test 31.08./2 9494 23.09.2021
testmo 123234444 9223 31.08.2021
Prijave u kojima sudjelujem
Naziv ID prijave
- 1707
Obrt18 1662
Cbrt2 1652

Datum

zavrietka

Datum

pocetka

26.10.2019

24.10.2019

24.10.2019

Detalji /
MBO Status
Brisanje
Prijava Detalji
- zaprimljena u
OR
Prijava Detalji
- zaprimljena u
OR
Prijava
I Detalji
- zaprimljena u
OR
Detalji
- Prijava u slanju
Prethodna  Stranica 1/14 | Sliedeca
Datum
~ MBO Status
zavrSetka

Prva

97479802

97479730

Prijava u izradi

Prijava rijesena
uOR

Prijava rije3ena
u OR,
zaustavljeno
daljnje slanje

Prethodna = Stranica 3/3

Slika 64 Lista korisnikovih prijava

5.3.1. Pregled / Unos podataka

Pregled
zaprimljenih
podataka

Posliednja

Detalji

Detalji

Detalji

Detalji

Pregled pojedine prijave ili nastavak rada omogucen je klikom na poveznicu Detalji koji je vidljiv
u koloni Detalji / Brisanje.

Test

1734

29.10.2019

Degalji
Prijava u izradi %ﬁ -

Slika 65 Poveznica za nastavak rada na prijavi

Klikom na poveznicu Detalji otvara se ranije spremljena nedovrsena prijava koju korisnik moze
nastaviti popunjavati ako je u statusu Prijava u izradi.
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-.. e-Gradani 7SN FILTRIRAITE n MoJ KORSNIEKI
MW W Informacije i usluge @47 E-USLUGE PROFIL PRETINAC
A ~
START
Potema Upis u Obrtni registar 1D pryave: 1734
regist
Upis u registar poreznih obveznika Predlagatelj
Zahtjev 7a orvaranje transakcijskog © uputa (=)
acuna u banci
Status o
ime
Prezime
Prebivalidte/boraviite
Ll b 15t
Drzava Hrvatska
Naselje KARLOVAC, KARLOVAC, KARLOVACKA
Ulica DR.BLAZA LORKOVICA
Kuni broj Dodatak kucnog broja A
& Kerisnitka up: b
Zakljutaj Spremi

Slika 66 Nastavak rada na prijavi

Za prijave koje su poslane u OR (statusi Prijava zaprimlijena u OR, Prijava rijeSena u OR,
Prijava odbijena, Prijava rijeSena, Prijava rijeSena, zaustaviljeno daljnje slanje, Prijava u izradi —
ako je vracena iz OR na doradu, Prijava u poviaéenju, Prijava povuéena)) u koloni Pregled
zaprimljenih podataka prikazana je i dodatna ikona ,dokument” koja vodi do pregleda
zaprimljenih podataka iz vanjskih sustava.

Detalji
Obrtle 1648 24.10.2019 - 97479748 Prijava rijesena @

Slika 67 Ikona za pregled dokumentacije

Pregled podataka zaprimljenih iz vanjskih sustava

Potema
Na vih Obrtni registar

Upis u Obrtnl registar

Upls v registar poreznih obveznika Poruka obriniku bavijest o provedenom postupku
Registracija u sustav PDV-a i/ili Datum poruke 30.10.2019
dodjela POV ID broja

Obavijest o provedenom postupku upisa u Obruni registar

Zahtjev za owvaranje transakcijskog Tekst poruke

Klasifikacijski broj UP/1-311-07/19-01/1025

HIM
Suglasnostl Urudzbeni broj 2181-01-01-065-19-02
Pregled podataka koji se Salju u Tijelo driavne uprave SLUZBA ZA GOSPODARSTVO, PULA
vany !
Matiéni bro) obria (MBO) 97479691
Pregled podataka zaprimijenih 1z
vanjskih sustava Obrinica & Dokumen
Rjetenje & Dokumen

Porezna uprava

tzdan POV 1D broj

Upisani ste u registar obveznika poreza na dodanu vrijednost

Banka
& Korisnicka uputa - obrt

Status Zahtjev proveden - IBAN rezerviran

IBAN transakeijskag
HR0423400091 160585951

Slika 68 Pregled zaprimljenih podataka iz vanjskih sustava

Prijave u kojima korisnik ima ulogu ortaka moze samo pregledavati i to klikom na poveznicu
Detalji u koloni Detalji.
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Prijave u kojima sudjelujem

Datum Datum
Naziv 1D prijave ~ ~ MBO Status Detalji
pocetka zavietka
Prijava
Obrt3 1655 24.10.2019 - - zaprimljena u Detalji
OR
Prijava
Test2 1628 22.10.2019 - - zaprimljena u Detalji
OR
Prijava rije3ena
u OR,
fdgs 1622 22.10.201% - 97456012 . Detalji
zaustavljeno
daljnje slanje
obrt2 1463 16.10.2019 - 97456012 Prijava rije3ena Detalji
Prva Prethodna Stranica 2/7 Sljedeca Posljednja

Slika 69 Lista prijava u kojima korisnik sudjeluje

5.3.2. Anketa zadovoljstva

Nakon provedbe upisa obrta u Obrtni registar predlagatelju prijave biti ¢e ponudeno
popunjavanje ankete o zadovoljstvu koriStenja e-usluge START pokretanja poslovanja.
Korisniku ¢e anketa biti dostupna nakon klika na gumb ,Detalji prijave koju Zeli pregledati.
Korisnik anketu moze popuniti klikom na gumb ,Zapo¢ni“ ili moZe odustati od ankete klikom na
gumb ,Odustani*.

Anketa o zadovoljstvu korisnika e-usluge START pokretanje poslovanja

Slika 13 Anketa zadovoljstva
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5.3.3. Brisanje prijave

Detalji
123 1693 26.10.2019 - - Prijava u izradi % -
Prethodna  Stranica 1/40 | Sljedeca Posljednja

Slika 70 Ikona za brisanje prijave

U koloni Detalji/Brisanje nalazi se ikona ,ko$ za smecée* klikom na koju je omoguéeno brisanje
prijave. Obrisati se moze prijava koja nije zaklju€ana i u statusu je Prijava u izradi. Odabirom
opcije brisanje prikazuje se prozor na kojem korisnik potvrduje ili odustaje od brisanja.

Potvrda akcije

Zelite li stvarno obrisati prijavu?

Slika 71 Potvrda akcije

Potvrdom opcije brisanje, ispisati ¢e se poruka o uspjeSnom brisanju prijave. Prijave kod kojih je
poslan barem jedan zahtjev za suglasnost, odnosno gdje postoji barem jedan sudionik, biti ¢e
vidljive u listi i nakon brisanja sa statusom Prijava obrisana. Sve ostale obrisane prijave nece
biti vidljive u tablici.
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